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Parecer OPP

Parecer OPP — Qualifica¢do do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial

e Alterar o nome. A componente psicoldgica (“psico”) exige uma formacdo de base
especifica em Psicologia. A expressdo "psicossocial" pode gerar expectativas de
prestacdo de servigos por profissionais da area da Psicologia, por isso consideramos
que a terminologia “psicossocial” ndo é a mais adequada para atribuir ao perfil
deste/a Técnico/a de Apoio.

e Supervisdo. Os/as Técnicos/as de Apoio devem realizar as suas actividades sob a
supervisdo de um/a Psicdlogo/a ou Assistente Social.

e Excluir Avaliagdo Diagndstica e Intervengdo Psicoldgica. Ndo deve caber aos/as
Técnicos/as de Apoio “colaborar na identificacdo, analise e avaliagdo diagndstica de
individuos, grupos ou comunidades em diferentes contextos de vulnerabilidade e
risco biopsicossocial” (Actividade 1).

O presente documento surge por iniciativa da Ordem dos Psicdlogos Portugueses (OPP) no
sentido de oferecer um contributo para a reflexdo acerca do &mbito e limites de actuacdo dos/as
Técnico/as de Apoio Psicossocial, cujo perfil se encontra definido pelo Catalogo Nacional de
Qualificagdes (CNQ) — e sobre o qual ja foi emitido um primeiro Parecer, aquando da proposta
de criacdo desta qualificacdo, em Abril de 2019.

Os Psicélogos e Psicdlogas sdo profissionais cuja intervengdo é, na grande maioria das
actividades e campos de actuacdo, articulada com outros profissionais na area da Educacdo, da
Salde e na area social, sendo particularmente relevante o trabalho multidisciplinar na resposta
aos problemas e desafios dos cidadaos e da sociedade. Neste sentido, a OPP considera
relevante a existéncia de uma figura profissional nesta area, centrada nas fun¢des de apoio e
suporte as intervengdes psicoldgicas e sociais, na éptica da optimizagao dos servigos prestados
aos cidaddos.

Contudo, numa perspectiva de relacdo e colaboracdo entre os/as profissionais e respectiva
actuacgao especifica, cumpre-nos salvaguardar alguns aspectos:

1. Faz parte do entendimento, internacionalmente partilhado, que os pensamentos, emogdes
e comportamentos constituem dominios de actuacdo dos Psicdlogos e Psicdlogas. Portanto,
intervir na componente psicoldgica (“psico”) exige uma formagdo de base especifica em
Psicologia, que abarque a aquisicdo de conhecimentos e competéncias para compreender,
avaliar e modificar o comportamento humano. Conforme exigéncia do e do

, a formacgdo base dos Psicélogos e Psicdlogas inclui, necessariamente, dois
ciclos de estudo em Psicologia ou Mestrado Integrado em Psicologia, seguido de um ano
de pratica profissional supervisionada que, em Portugal, corresponde ao Estagio
Profissional (ano profissional junior) previsto no e no


https://recursos.ordemdospsicologos.pt/repositorio/estudo/proposta-de-criacao-da-qualificacao-do-tecnico-a-de-apoio-psicossocial
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/europsy_regulamento.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/lei_57_2008_de_4_de_setembro.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/lei_57_2008_de_4_de_setembro.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/regulamento_de_esta_gios.pdf
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. Os Psicélogos e Psicélogas podem ainda, de acordo com o

, aceder ao grau de Especialistas em Psicologia Clinica e da Saude,
Psicologia da Educacdo e Psicologia do Trabalho, Social e das Organizag¢Ges, assim como
obter Especialidades Avancadas em Intervencdao Precoce, Necessidades Educativas
Especiais, Neuropsicologia, Psicogerontologia ou Psicologia Comunitdria, entre outras. Para
além de uma formacdo sdlida, a actividade profissional dos Psicdlogos e Psicélogas é
também baseada na experiéncia pratica e supervisionada, suportada por um corpo de
evidéncias cientificas vdlidas e regida por um . Deste modo,

I”

considerando que a expressdo “psicossocial” pode gerar expectativas de prestagdo de
servicos por profissionais da drea da Psicologia, mantemos o entendimento de que a
terminologia “psicossocial” ndo é a mais adequada para atribuir ao perfil deste/a Técnico/a

de Apoio.

2. O ambito de actuagdo psicossocial dos Psicologos e Psicdlogas é alargado, abrangendo um
conjunto diversificado de servicos e problematicas sociais que afectam negativamente a
Saude Psicolégica, o bem-estar psicolégico e social e a qualidade de vida da populagdo. Por
exemplo, o apoio a familia, infancia e juventude; a proteccdao de menores, o abuso sexual
ou a violéncia doméstica; o abuso de substancias; o apoio a populacdo sénior nos processos
de envelhecimento e deméncias; as situagdes de incapacidade, desemprego ou imigragao.
De acordo com o , 0
objectivo geral da sua intervencdo é analisar e actuar sobre problemas e questdes sociais
complexas, multifacetadas e dinamicas, para as solucionar e, dessa forma, melhorar a
qualidade de vida e o bem-estar das pessoas e das comunidades, tal como prevenir
situacGes de risco e exclusdo social. Fazem parte dos actos que realizam enquanto
Psicélogos/as: a avaliacdo e diagndstico psicossocial; o desenvolvimento, implementacdo e
avaliacdo de programas e planos de prevencdo de situagdes de risco social e promog¢do da
Saude Psicoldgica, dirigidos a individuos, grupos ou instituicdes; o acompanhamento e a
intervencdo psicoldgica junto de criancas, jovens, adultos, idosos, familias, grupos em risco
e socialmente vulneraveis, pessoas com incapacidade, minorias sociais e imigrantes e
desempregados. Fazem ainda parte do seu perfil funcional e de competéncias ac¢des de
capacitacao da comunidade, coordenacgao e gestao de projectos,
formacgdo/educacdo/sensibilizacdo da populagdo e intervencdo em situacBes de crise e
emergéncia.

3. Considerando o ambito de actuagdo psicossocial dos Psicologos e Psicélogas, o ambito de
exercicio profissional e o perfil de competéncias dos/s Técnicos de Apoio deve restringir-
se a um papel de suporte, sob pena de gerar confusdo no publico a propdsito de uma
suposta sobreposicdo de papéis profissionais, bem como de comprometer a qualidade dos
servicos prestados aos cidaddos neste contexto. Os/as Técnicos/as de Apoio tém como
funcdo geral apoiar a promoc¢do do desenvolvimento psicossocial de individuos, de grupos
e comunidades.

Deste modo, entendemos:


https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/regulamento_de_esta_gios.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/regulamento_geral_de_especialidades_profissionais_publicado_no_diaario_da_repaoblica.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/regulamento_geral_de_especialidades_profissionais_publicado_no_diaario_da_repaoblica.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/regulamento_nao_637_2021.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/inst_sociais_e_com.pdf
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e Que os/as Técnicos/as de Apoio deveram realizar as suas actividades sob a supervisdo
de um/a Psicélogo/a ou Assistente Social.

e Que, no que diz respeito as Competéncias e Conhecimentos que possam relacionar-se
com a Psicologia, julgamos importante que os Técnicos de Apoio tenham
conhecimentos basicos de Psicologia (por exemplo, sobre Psicologia Cognitiva e
Psicologia Social e Comunitaria); sobre Saude Psicoldgica e problemas de Saude
Psicoldgica (nomeadamente, Ansiedade, Depressao, Perturbagcées do Comportamento
ou Suicidio); sobre Psicologia do Desenvolvimento (por exemplo, ciclo vital e tarefas
desenvolvimentais). Seria ainda desejavel que tivessem nogdes de prevengdo e
promogao.

e Que n3o deve caber aos/as Técnicos/as de Apoio “colaborar na identificacdo, andlise e
avaliacdo diagndstica de individuos, grupos ou comunidades em diferentes contextos

III

de vulnerabilidade e risco biopsicossocial” (Actividade 1), excepto se especificamente
definidos os contornos de tal colaboracdo, por forma a assegurar, de forma inequivoca,
que a avaliagdo psicoldgica permanece um acto exclusivo da Psicologia e um elemento
distintivo da autonomia técnica dos/as Psicélogos/as relativamente a outros
profissionais (cf. Art. 4.1 do da OPP). Relativamente ao que pode
ser considerado “avaliagao psicolégica”, |é-se, também no Cédigo Deontoldgico, que
esta “corresponde a um processo compreensivo (abrangendo areas relacionadas com o
pedido de avaliagdo e os problemas identificados) e diversificado (recorrendo
potencialmente a varios interlocutores pode assumir distintos objectivos, reconhece
diferentes tipos de informacdes, considera variados resultados)”. Pode ainda dizer-se
gue o processo de avaliacdo psicoldgica implica: a) o recurso a técnicas e instrumento
de avaliacdo, objecto de investigacdo cientifica prévia fundamentada, e que incluem
estudos psicométricos relativos a validade e fiabilidade dos seus resultados com pessoas
de populagbes especificas examinadas com esses instrumentos, bem como dados
actualizados e representativos de natureza normativa; b) a interpretacdo dos
resultados; e ¢) a comunicagdo dos resultados e recurso a relatérios psicologicos.

e Que se altere “colaborar em actividades de intervengdo no ambito da salde mental, em
equipas multidisciplinares” (Actividade 10) para “colaborar em actividades de
intervengdo no ambito da saide mental, em equipas multidisciplinares, quando definido
claramente o papel dos Técnicos de Apoio”, uma vez que a a intervengao psicologica é
levada, necessariamente, a cabo por profissionais qualificados (os Psicdlogos e
Psicdlogas), a partir do cumprimento dos requisitos previstos no e no

, pelo que ndo deve ser promovida qualquer tipo de intervencdo que permita a
confusdo entre intervengdo psicoldgica e uma intervengao de outro tipo.

Considerando o acima exposto, competem aos Psicdlogos e Psicdlogas — e ndo ao perfil de
Técnico/a de Apoio Psicossocial — salvo se especificados ou detalhados, os seguintes saberes-
fazer:

e Aplicar métodos e técnicas de diagndstico de necessidades nos grupos-alvo de
intervencao (Aptiddo 1).


https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/cod_deontologico
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/europsy_regulamento.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/lei_57_2008_de_4_de_setembro.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/lei_57_2008_de_4_de_setembro.pdf
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e Aplicar técnicas de observacdo e instrumentos de recolha de informacgdo junto dos
grupos-alvo de intervengado (Aptiddo 2).

e Aplicar métodos e técnicas de avaliacdo dos resultados de diagndstico de necessidades
(Aptiddo 5).

e Aplicar métodos e técnicas de desenho e planeamento de projectos integrados de
intervencao social (Aptiddo 7).

e Aplicar técnicas de organizacdo e dinamizacdo de projectos de intervencao social
(Aptiddo 10).

e Aplicar técnicas de gestdo ou encaminhamento de situagdes de risco e/ou conflito nas
comunidades de intervencdo (Aptiddo 14).

e Aplicar métodos e técnicas de intervencdo no ambito da Saude Mental (Aptiddo 33).

e Aplicar técnicas de elaboracdo e/ou preenchimento de relatdrios de actividades do
projecto de intervengdo (Aptiddo 35).

e Aplicar técnicas de avaliagdo dos resultados do projecto de intervencao, na dptica da
melhoria continua (Aptiddo 36).

Conforme o exposto, importa sublinhar que os servigos, actos e técnicas do dominio da
Psicologia e da sua pratica profissional devem ser realizados por Psicélogos e Psicélogas. O
contrario constitui uma potencial ameaca a Saude Publica, assim como a seguranca e bem-estar
da populagdo.

A Ordem dos Psicodlogos Portugueses (OPP) é uma associagdo publica profissional que
representa e regulamenta a pratica dos profissionais de Psicologia que exercem a profissdo de
Psicélogo em Portugal (de acordo com a Lei n? 57/2008, de 4 de Setembro, com as alteracGes
da Lei n? 138/2015, de 7 de Setembro). E miss3o da OPP exercer o controlo do exercicio e acesso
a profissdo de Psicélogo, bem como elaborar as respectivas normas técnicas e deontoldgicas e
exercer o poder disciplinar sobre os seus membros. As atribuicdes da OPP incluem ainda
defender os interesses gerais da profissao e dos utentes dos servicos de Psicologia; prestar
servicos aos membros em relagdo a informacdo e formacdo profissional; colaborar com as
demais entidades da administracdo publica na prossecucdo de fins de interesse publico
relacionados com a profissdo; participar na elaboragdo da legislagdo que diga respeito a
profissdo e nos processos oficiais de acreditacdo e na avaliagdo dos cursos que ddo acesso a
profissdo.
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Neste sentido, sublinhamos a disponibilidade da Ordem dos Psicdlogos Portugueses para
continuar a contribuir para um melhor esclarecimento das competéncias e funcdes especificas
dos/as profissionais da Psicologia, sempre que considerado pertinente.



ORDEM
DOS
PSICOLOGOS

www.ordemdospsicologos. pt
www.recursos.ordemdospsicologos.pt/repositorio
www.eusinto.me




