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Teletrabalho no Contexto do Trabalho Remoto

O presente documento surge na sequéncia da solicitacdo de contributos, a Ordem dos
Psicélogos Portugueses (OPP), por parte do Conselho Nacional das Ordens Profissionais (CNOP),
a propdsito das Conclusées do Conselho da Unido Europeia acerca do Teletrabalho no Contexto
do Trabalho Remoto.

A OPP é uma associacdo publica profissional que representa e regulamenta a pratica dos
profissionais de Psicologia que exercem a profissdo de psicdlogo em Portugal (de acordo com a
Lei n2 57/2008, de 4 de Setembro, com as altera¢des da Lei n2 138/2015, de 7 de Setembro). E
missdo da OPP exercer o controlo do exercicio e acesso a profissdo de psicélogo, bem como
elaborar as respectivas normas técnicas e deontoldgicas e exercer o poder disciplinar sobre os
seus membros. As atribuicdes da OPP incluem ainda defender os interesses gerais da profissdo
e dos utentes dos servigos de Psicologia; prestar servicos aos membros em relacdo a informacao
e formagdo profissional; colaborar com as demais entidades da administracdo publica na
prossecucdo de fins de interesse publico relacionados com a profissao; participar na elaboracao
da legislacdo que diga respeito a profissdo e nos processos oficiais de acredita¢do e na avaliacao
dos cursos que dao acesso a profissao.

Neste sentido, a OPP julga pertinente realizar alguns comentarios e oferecer um contributo para
a reflexdao e o debate em torno dos desafios, riscos e vantagens que se colocam implementacao
de modelos hibridos de trabalho, que incluam o teletrabalho, enfatizando o papel da Ciéncia
Psicoldgica e dos Psicélogos nesta matéria.

Comecamos por louvar esta iniciativa e subscrever os principios da igualdade e da nao
discriminagdo no acesso as condigdes que permitam o trabalho remoto, bem como ao respeito
do equilibrio entre a vida pessoal e profissional em contexto de teletrabalho, enquanto factor
essencial para o bem-estar e a produtividade. Reforcamos ainda a necessidade de
reformular/criar regulamentacdo nacional e internacional neste ambito, de modo a proteger,
entre outros aspectos, a Saude Psicoldgica dos trabalhadores.

Nos ultimos anos tém ocorrido mudangas profundas no mundo do trabalho, nomeadamente,
as transformagdes socioecondmicas, o aumento do desemprego, o aumento da incerteza e da
instabilidade laboral, os contractos precarios, o aumento da carga e do ritmo de trabalho, a
inseguranca causada pela imprevisibilidade das mudancas e reestruturacdes nas empresas,
entre outras. Estas altera¢des estdo associadas ao aumento dos riscos psicossociais com um
forte impacto na Saude Fisica e Mental dos trabalhadores e na produtividade das diferentes
organizagdes.

Esta realidade foi, recentemente, agravada pela pandemia COVID-19 que, acelerando a
tendéncia pré-existente de digitalizacdo de processos e dindmicas de trabalho, desafiou a
organizagao tradicional do trabalho, gerando novas oportunidades, fun¢des e formas de
trabalhar, mas também novos riscos e exigéncias. Por exemplo, o teletrabalho tornou-se uma
realidade para milhGes de organizagdes, lideres e trabalhadores em todo o mundo.
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O teletrabalho apresenta quer potencialidades (por exemplo, maior flexibilidade na gestdo do
horario de trabalho e de alguns aspectos relativos ao equilibrio entre a vida pessoal e
profissional; sustentabilidade ambiental; redugdo de custos para as organizagdes; aumento da
produtividade; ou promogao do desenvolvimento de ferramentas informaticas e dinamicas de
qualificacdo e requalificagdo dos profissionais), quer riscos (por exemplo, o aumento das
jornadas e volume de trabalho, decorrente da diluicdo das fronteiras entre vida pessoal e
profissional; o aumento dos riscos para a saude fisica e psicoldgica; o isolamento social e
profissional; a exclusao potencial de certos grupos do mercado de trabalho, decorrente quer
da natureza das tarefas, quer de uma baixa literacia digital; o aumento potencial de
desigualdades de género; a perda de oportunidades de desenvolvimento profissional; ou os
desafios especificos colocados a actividade profissional em meio virtual, como a seguranga
digital e a protec¢ao de dados).

Apesar destes riscos e considerando a evidéncia cientifica nesta matéria, é expectavel que a
adopcao de um modelo de trabalho que inclua o teletrabalho possa ser mais eficiente e levar
a uma melhoria no bem-estar, na autonomia e no sentido de auto-eficicia dos trabalhadores.
Neste sentido, a OPP corrobora a recomendacdo de desenvolvimento de modelos hibridos de
(tele)trabalho, que permitam conjugar o trabalho presencial e o teletrabalho, potenciando os
beneficios e mitigando os riscos associados a cada modalidade e, sobretudo, permitindo ajustar
o trabalho presencial e o teletrabalho as necessidades especificas das organizacbes, dos
trabalhadores e das trabalhadoras.

De modo a ser possivel garantir a sustentabilidade e usufruir dos beneficios de cada um dos
regimes de trabalho, aumentando a produtividade das organizagées e o bem-estar dos
trabalhadores, é importante ultrapassar alguns desafios, nomeadamente através do
investimento na prevengao dos Riscos Psicossociais e na promog¢ao da Satide Psicoldgica e do
Bem-Estar em contexto laboral e regulamentando o teletrabalho com base em recomendagdes
suportadas pela evidéncia cientifica®:

e Definir regimes hibridos de teletrabalho, que combinem, conforme as necessidades
das empresas e dos seus trabalhadores, teletrabalho e trabalho presencial,
considerando a intensidade 6ptima para o regime de (tele)trabalho, a flexibilidade e a
adaptabilidade as tarefas, circunstancias e escolhas de cada trabalhador/a. Niveis
reduzidos de teletrabalho podem aumentar a eficacia dos trabalhadores, mas niveis
excessivos podem diminuir a satisfacdo por falta de interac¢do com colegas ou fusdo da
vida pessoal-familiar.

e Evitar hordrios de trabalho excessivos, implementando politicas que respeitem o
“direito a desligar”, e reforgar as estratégias de promocao do equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

! para mais informagdo sugerimos a consulta do documento da OPP “A (In)Sustentabilidade do
Teletrabalho”.



http://recursos.ordemdospsicologos.pt/repositorio/estudo/a-in-sustentabilidade-do-teletrabalho
http://recursos.ordemdospsicologos.pt/repositorio/estudo/a-in-sustentabilidade-do-teletrabalho
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o Reforgar a literacia digital e as competéncias tecnolégicas dos trabalhadores/as,
prevenindo a exclusdo e fendmenos discriminatérios (como o ciberbullying ou o
ciberassédio sexual).

e Facilitar a criagdo de espagos de trabalho adequados em casa. E importante que os
trabalhadores tenham o equipamento tecnoldgico e o material de escritério adequado
(e.g., cadeiras, mesa, computador, impressora). E ainda de ponderar o pagamento de
custos adicionais do trabalho em casa (e.g., luz, internet) ou encontrarem-se solucbes
para a necessidade de prestar cuidados a familia (e.g., comparticipar creches). A
importancia de atender a estas questdes, no sentido de evitar desigualdades, é ainda
mais importante no caso das trabalhadoras do sexo feminino.

e Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores e as
capacidades de lideranga. Vai ser necessario analisar o desempenho dos trabalhadores
de uma forma diferente, ndo pela sua presenca ou auséncia no escritério, mas pelos
resultados que produzem. E importante que as expectativas e a forma como o
desempenho é avaliado sejam negociadas com os trabalhadores, podendo envolver
critérios de desempenho como: produtividade, satisfacdo do trabalhador, satisfacdo dos
clientes, satisfacdo dos colegas de equipa, qualidade do trabalho, percepcdo dos
gestores, desempenho da equipa, entre outras métricas. E necessario investir em
partilha das melhores praticas de gestdao em teletrabalho e na formacao dos lideres.

e Promover a autonomia, o envolvimento dos trabalhadores e a inclusdo. Os lideres
devem criar liderangas inclusivas, garantindo que as ideias dos trabalhadores sdo
ouvidas, que as suas preocupagdes ou ansiedade obtém uma resposta empdtica e que
o seu trabalho é apreciado e tem um propdsito.

e Facilitar e promover a criagao de rela¢es, a confianga e a interacgao social remota.
Uma vez que a interacgdo social que surge espontaneamente no trabalho presencial ndo
é replicavel no regime de teletrabalho, é necessario implementar outras estratégias que
permitam reforgar o contacto social. O estabelecimento de relagdes positivas vai
contribuir para uma melhoria significativa na comunicacdo e uma diminuicdo do
impacto de potenciais conflitos.

e Defender uma politica de tolerancia zero relativamente a comportamentos
discriminatdrios e desadequados, como o racismo, o idadismo, o sexismo ou o
bullying/ciberbullying.

e Garantir a igualdade de género e a igualdade entre o trabalho presencial e o
teletrabalho. Os trabalhadores em teletrabalho podem correr o risco de se tornarem
quase invisiveis para os seus colegas e gestores — sendo esquecidos no momento de
fazer reunides, ou no momento de concorrer a promogdes. Para o teletrabalho poder
ser uma opgao vidvel temos de nos assegurar de que esta flexibilidade adicional ndo
surge em detrimento da integracdo na organiza¢do ou de progressos na carreira.
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e Tornar a Saude Psicoldgica e o bem-estar objectivos da organizagao, incorporando-os
nos valores e KPIs organizacionais. Para esse efeito, as politicas organizacionais devem
integrar uma avaliacdo regular dos Riscos Psicossociais, da Saude Psicoldgica e do Bem-
estar dos trabalhadores e preparar estratégias de construcdo e manutencdo de locais
de trabalho saudaveis e de apoio aos trabalhadores/as que experienciam dificuldades e
problemas de Saude Psicoldgica.

Os Psicdlogos e as Psicdlogas do Trabalho, pelo seu perfil de conhecimentos e competéncias,
sao profissionais indispensaveis na promogdo e na construgcdo de Locais de Trabalho ou
Teletrabalho Saudaveis.

Por ultimo, a OPP sublinha a sua disponibilidade para funcionar como um parceiro activo na
reflexdo e construcdo desta estratégia, contribuindo com comunicagao e partilha de informacao
e conhecimento, no sentido de desenvolver uma sociedade e um sistema de cuidados de Saude
inclusivos e reduzir as desigualdades, nomeadamente as que se aplicam as pessoas com
incapacidades.
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