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CONTRIBUTO CIENTIFICO OPP

Plano Estratégico Nacional para a Telessaude 2019-2022

O presente documento surge na sequéncia de uma solicitacdo de contributo dos Servicos
Partilhados do Ministério da Salude (SPMS) a Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP), para o
Plano Operacional 2021-2022, integrado no Plano Estratégico Nacional para a Telessaude
(PENTS) para o periodo de 2019-2022, elaborado pelos SPMS através do Centro Nacional de
TeleSaude (CNTS).

O Plano Operacional 2021-2022 emerge da necessidade de revisao dos objectivos do PENTS para
0s proximos dois anos, uma vez que a pandemia COVID-19 aumentou a visibilidade e a
valorizacdo da Telessalude enquanto componente do Sistema Nacional de Saude. Este Plano
procura acelerar a adopgdo da Telessalde pelos cidadaos e profissionais.

A OPP é uma associacdo publica profissional que representa e regulamenta a pratica dos
profissionais de Psicologia que exercem a profissdo de Psicdlogo em Portugal (de acordo com a
Lei n2 57/2008, de 4 de Setembro, com as alteracdes da Lei n® 138/2015, de 7 de Setembro). E
missdo da OPP exercer o controlo do exercicio e acesso a profissdo de Psicdlogo, bem como
elaborar as respectivas normas técnicas e deontoldgicas e exercer o poder disciplinar sobre os
seus membros. As atribuicdes da OPP incluem ainda defender os interesses gerais da profissdao
e dos utentes dos servigos de Psicologia; prestar servicos aos membros em relacdo a informacao
e formacdo profissional; colaborar com as demais entidades da administracdo publica na
prossecucdo de fins de interesse publico relacionados com a profissao; participar na elaboragao
da legislacdo que diga respeito a profissdo e nos processos oficiais de acredita¢do e na avaliacdo
dos cursos que d3do acesso a profissdo.

Neste sentido, a OPP julga pertinente realizar alguns comentarios e oferecer um contributo para
a reflexdo e o debate em torno dos desafios que se colocam a Telessaude, também no que diz
respeito a disponibilizagao de cuidados de Saude Psicoldgica.

Em primeiro lugar sublinhamos a relevancia deste Plano Estratégico, bem com o papel que a
ciéncia psicologica e as/os psicdlogas/os nele podem ter, em todas as suas linhas estratégicas.

Reconhecendo que, por um lado, a transformacdo tecnolégica trouxe formas de intervencgdo e
ferramentas que devem ser colocadas ao servico dos cidaddos e do desenvolvimento da
sociedade, e que, por outro lado, importa acautelar e mitigar os potenciais riscos para a pratica
profissional neste ambito, a OPP tem desenvolvido um conjunto de iniciativas e parcerias no
sentido de dotar os profissionais da Psicologia de conhecimentos e competéncias nesta matéria.
Por exemplo, a elaboracgdo de Linhas de Orienta¢do para a Pratica Profissional das Psicélogas e
dos Psicélogos no que diz respeito a Prestacdo de Servicos de Psicologia mediados por
Tecnologias da Informagao e da Comunicagédo (TIC) e a disponibilizagdo de formacg&o profissional
nestas areas.
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Sendo uma Ciéncia do comportamento, a Psicologia pode gerar valor e mais-valias neste
processo de transicao digital, contribuindo com conhecimento e evidéncias cientificas e
garantindo a preservacdo da Salde, da Etica e Seguranca e do Bem-Estar dos cidad3os.

Neste sentido sugerimos o seguinte conjunto de recomendagoes:
Utilizadores do Servigo de Telessaude

e Promover a literacia e a inclusao digital, bem como a ciberseguranca e a saliéncia dos
aspectos éticos envolvidos.

e Considerar barreiras e obstaculos a utilizacdo de servicos de Telessaude,
nomeadamente no que diz respeito a percepgdes e aos grupos populacionais com
maiores vulnerabilidades.

e Comunicar sobre a eficacia e as vantagens dos servigos de Telessaude, salientando a
acessibilidade e efectividade das intervengdes, incluindo intervencdes psicoldgicas (por
exemplo, maior conveniéncia e flexibilidade na marcacdo de consultas, reducdo dos
custos de deslocacdo ou acesso facilitado a uma rede mais ampla de profissionais
especializados independentemente da drea geografica), de modo a promover a adesao.

Profissionais de Telessaude

e Enderecar as percepgdes de barreiras a utilizagdo dos servicos de Telessaude, bem
como os aspectos facilitadores que poderdo contribuir para a mobilizacdo, atitudes
favoraveis a utilizagao e consolidagdo de competéncias nesta area.

¢ Investir na Formacgao aos profissionais de Satde sobre servigos Telessalde, no sentido
de desenvolver as competéncias cientificas, técnicas e éticas para a prestagao segura e
eficaz deste tipo de servigos (incluindo a forma de lidar com as barreiras percepcionadas
pelos utilizadores e/ou resisténcia a transicdo para este tipo de servigos; estratégias de
comunicagdo e de estabelecimento de relagdo a distancia; e limites e desafios que se
colocam a este tipo de servicos).

e Sensibilizar para o impacto positivo da Telessatide nos préprios profissionais (por
exemplo, melhoria da gestdo e partilha de informacdo sobre o mesmo utente, melhoria
da comunicagdo com os utentes, favorecimento da continuidade dos cuidados
prestados, facilitacdo da discussdao de casos entre profissionais, diminuicdo das faltas
dos utentes).

e Estimular actividades de supervisdo e/ou intervisdo associadas a prestacdo de servicos
de Telessaude.
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Gerais
e Incluir Psicoélogas e Psicologos no Comité Consultivo Permanente de Telessaude.

e Incluir Servigos Especificos de Telessaude Psicologica (e enderecar barreiras e
particularidades especificas a utilizagdo destes servicos, também atendendo as
recomendacdes das Linhas de Orientacdo para a Pratica Profissional e do Cddigo
Deontoldgico da OPP).

e Monitorizar o funcionamento do servigo de Telessatide, com o objectivo final de
melhora-lo e a adequé-lo a populagdes/contextos especificos.

e Desenvolver ferramentas digitais de intervengdo em Saudde, que potenciem a
acessibilidade para utilizadores e prestadores.

e Promover investigagdo cientifica em torno do servico de Telessaude, incluindo eficécia
das intervengdes, aumentando e melhorando a evidéncia cientifica disponivel sobre
estas matérias.

e Utilizar o conhecimento das ciéncias comportamentais no desenho e na promocgao de
eficacia das plataformas / servigos, incluindo procedimentos de testagem e escalagem
das solugdes mais eficazes.

Refor¢camos a disponibilidade da OPP para continuar a ser um parceiro activo neste trabalho de
promocdo continua da eficdcia e qualidade dos cuidados de satde e de Telessaude em Portugal,
assim como o bem-estar da populagao e a qualidade de vida de todos os cidad3dos.
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