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No Objectivo Estratégico 1 do PENSE (Melhorar a Gestdo da Seguranca Rodoviaria) uma das medidas
passa por realizar estudos sobre atitudes e comportamentos dos utilizadores do sistema de
transporte rodovidrio assim como investigar as causas dos acidentes rodovidrios.

As atitudes e os comportamentos do ser humano sdo a drea de especialidade dos Psicélogos. Por isso
uma das suas principais fungdes e competéncias passa também pela concepcao, execucao, redaccao
e apresentacdo de investigacdo sobre atitudes, comportamentos e os seus factores determinantes. O
Psicdlogo pode ajudar a recolher, analisar, interpretar e comunicar dados e informacdo sobre o
comportamento dos utilizadores do sistema de transporte rodovidrio, assim como a elaborar
progndsticos através da identificagdo e projeccdo das consequéncias de determinados
comportamentos rodovidrios.

No Objectivo Estratégico 2 do PENSE (Utilizadores Mais Seguros) fala-se sobre educacdo e formacao
dos utentes da via publica, ou seja, transmissdo eficaz de informacdo e promocdo da adopgdo de
comportamentos seguros, nomeadamente no que diz respeito a protecgdo de grupos de utilizadores
de maior risco e vulnerabilidade.

A promogao de comportamentos seguros e sauddveis é, novamente, uma das areas de intervengao,
por exceléncia dos Psicdlogos. O seu papel na educacdo para a literacia rodovidria pode ser
extremamente valioso, na medida em que podem ajudar os utilizadores a compreender melhor a
informacgdo acerca da seguranga rodovidria, utilizando-a para tomar decisdes. Os Psicdlogos estao
ainda preparados para melhorar a eficiéncia das campanhas de comunicacgao.

Neste sentido os Psicélogos podem dar um contributo valioso nas diversas ac¢des previstas neste
Objectivo Estratégico. Por exemplo, no desenvolvimento de um plano nacional de combate a
conducdo sob o efeito do dlcool e de substancias psicotrdpicas; de um plano nacional de combate a
conducdo distraida e a condugdo em condi¢gdes de fadiga; de um programa de promogdo da
seguranca rodovidria junto das forcas de seguranga, dos corpos de bombeiros, da cruz vermelha
portuguesa e das empresas com alvard para o transporte de doentes e INEM; de um plano nacional
de proteccdo pedonal e de combate aos atropelamentos; de um plano nacional de protec¢ao aos
utilizadores de velocipedes; de um programa de prevencdo da sinistralidade com veiculos de duas
rodas motorizados; ou de um programa de acompanhamento do envelhecimento dos condutores.
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A importancia da disponibilizacdo do apoio psicolégico direcionado para os sobreviventes e seus
familiares dos acidentes rodoviarios surge ao longo de todo o PENSE2020, aparecendo logo na
pagina 16, alinea I:

“(...) 1) A defini¢do e aplicagbo de politicas de apoio as vitimas da sinistralidade rodovidria e suas
familias, considerando o ciclo que vai do acidente a integra¢do social dos sinistrados; (...)"

Normalmente, quando um acidente rodoviadrio, nem sempre os Psicdlogos sdo os primeiros a chegar.
Mesmo que isso acontega uns minutos, ou umas horas, apds o incidente a primeira responsabilidade
desses técnicos é identificar e avaliar rapidamente quem esta a ajudar na situacao.

Habitualmente, existe uma tipologia de pessoas, os “ajudantes ou socorristas naturais”, que se
prestam voluntariamente para dar apoio aos necessitados. Estes ajudantes podem ou ndo ter estado
envolvidos no acidente. Apds a identificacdo destes individuos cabe aos Psicdlogos juntar-se a eles e
prestar o primeiro apoio psicolégico de crise. Assim que possivel, estes ajudantes devem ser
substituidos pelos especialistas, permitindo que os ajudantes sejam protegidos da situagdo
potencialmente traumatica, face a auséncia de formacdo para atuar nestes cendrios.

Considerando o objetivo estratégico 5 (pdg. 67 do PENSE2020)

“(...) Melhorar a Assisténcia e o Apoio as Vitimas

Conhecida, como é, a importdncia da rapidez e da qualidade da resposta (meios humanos e
materiais, empregues em fung¢do das ocorréncias) no socorro as vitimas da sinistralidade rodovidria,
torna-se necessdrio intervir no processo, tendo em vista a otimiza¢éo da cadeia de intervenientes. Ao
mesmo tempo, tendo em mente o numero de vitimas que anualmente sofrem as consequéncias da
inseguranga rodovidria, e da situagdo de fragilidade que essa circunstdncia acarreta, mormente
quando essas vitimas tém menos recursos e/ou maiores dificuldades na reparacdo dos danos, sejam
eles fisicos ou materiais, considera-se que é importante disponibilizar uma rede que apoie no terreno
essas vitimas e as suas familias. {(...)"

A Ordem dos Psicologos Portugueses propde que se tomem em consideragao os seguintes pontos:

1. Numa situagdo de sofrimento intenso, é normal que o ser humano apresente sintomas
psicolégicos de forma muito manifesta, imediatamente antes, durante ou apds algum tempo da
ocorréncia dos incidentes. Assim, qualquer pessoa sujeita a uma situacdo de perigo de vida grave,
que traga consequéncias na sua normalidade e da qual Ihe seja especialmente dificil recuperar por si,
deve ter direito a ser apoiada de forma gratuita e especializada.

2. O apoio psicoldgico especializado ao nivel da intervengdo em crise deve de ser
disponibilizado da forma mais imediata possivel, preferencialmente no local da ocorréncia do
acidente ou onde imediatamente apds a pessoa se encontrar - o apoio deve de ir a pessoa e ndo o
contrdrio.

3. Aintervencdo psicoldgica em crise deve ser efetuada por Psicélogos com formacgdo adequada

ao efeito — a qual deve estar assente em "boas praticas" e proveniente de enquadramento tedrico
consistente.
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4. Os técnicos que prestam este apoio devem estar incluidos em organiza¢des que tenham na
sua missdo a integracdo de areas de apoio psicologica em crise.

5. Aintervencao psicoldgica em crise deve ser devidamente enquadrada em sistemas e planos
de emergéncia, acidente grave e catdstrofe. Sendo que, qualquer iniciativa de intervencao em crise
deve ser centrada em todos quantos (em qualquer condicdo) participem no sinistro e prever a
continuidade do apoio, pois o esforco de intervencdo em crise é ineficaz ou incompleto se ndo
estiver suportado por uma rede de referenciacdo que permita apoio posterior a médio, longo prazo.

Face ao exposto, a Ordem dos Psicdlogos Portugueses considera que podera contribuir, como
“entidade envolvida”, para a concretizacdo do objetivo operacional 13, acdo 34 (pag. 80):

“(...) Objetivo operacional: 13. Estabelecer um programa e uma rede de pontos de apoio as vitimas da
sinistralidade rodovidria. (...)”.

4/4



