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Enquadramento Legal da Saude Ocupacional em

Portugal
A Figura do Psicélogo do Trabalho

Introducao

Cada vez mais, as condi¢cOes de vida e o bem-estar no trabalho ndo sdo influenciadas apenas pela
seguranca e pela Saude nos locais de trabalho, mas também por factores psicossociais, como as relacoes
interpessoais ou a organizacdo do trabalho, por exemplo.

As mudangas ocorridas no mundo do trabalho, nomeadamente, as transformacdes socioecondmicas, o
aumento do desemprego, o aumento da incerteza e da instabilidade laboral, os contractos precdrios, o aumento
da carga e do ritmo de trabalho, a inseguranca causada pela imprevisibilidade das mudancas e reestruturagdes
nas empresas, entre outros, estdo associadas ao aumento dos riscos psicossociais com um forte impacto na
Saude Fisica e Mental dos colaboradores das diferentes organizacdes.

Enquanto os riscos para a Saude Fisica associados a mas condicGes de trabalho estdo cada vez mais
controlados e sdo cada vez melhor geridos, os riscos psicossociais e problemas de Satde Psicoldgica traduzem-
se actualmente num conjunto de consequéncias nefastas quer para o trabalhador quer para o empregador e as
organizagoes.

Ao longo deste documento procura justificar-se a necessidade de alterar a legislacdo sobre Saude
Ocupacional, analisar o enquadramento legal e normativo que existe em Portugal e noutros paises europeus
(nomeadamente a Franga e a Bélgica), assim apresentar algumas propostas de alteracdo da lei, nomeadamente
no que diz respeito a figura do Psicélogo do Trabalho.

1. Necessidade Alterar a Legislagao sobre Saude Ocupacional

Os riscos psicossocias constituem, hoje em dia, uma das maiores ameacas a Saude Fisica e Mental dos
trabalhores, ao bom funcionamento e produtividade das organizacGes (sejam elas publicas ou privadas).
Correspondem aos aspectos da organizacdo e da gestdao do trabalho, dos contextos sociais e ambientais
relativos ao trabalho que tém potenciais efeitos negativos do ponto de vista psicossocial. Dentre estes riscos
podemos enumerar o stresse ocupacional, o assédio (moral e sexual), a violéncia no trabalho, a sindrome de
burnout, a adi¢do ao trabalho, a fadiga e carga mental no trabalho, assim como o trabalho emocional.
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Estes riscos traduzem-se num conjunto de consequéncias nefastas quer para o trabalhador (doengas
fisicas, como as dores musculares e articulares, dores de cabeca, problemas cardiovasculares ou hipertensao; e
doengas mentais, como a depressdo ou o burnout) quer para o empregador e as organizagdes (absentismo,
presentismo’, diminui¢do da produtividade e da qualidade do trabalho, conflitos e degradagdo do clima de
trabalho).

Sé o stresse laboral estara na origem de 50% a 60% do absentismo laboral - realidade que significa
muito sofrimento humano, assim como uma reducdao no desempenho econédmico das organizacdes. Por
exemplo, segundo a Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condi¢cdes de Trabalho, o stresse laboral afecta
mais de 40 milhGes de trabalhadores em toda a Unido Europeia, representando um custo econdmico de €20
milhGes. A OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) estima que as perdas de qualidade, absentismo e
turnover resultante do stresse no trabalho variam entre 3 a 4% do PIB nos paises industrializados.

Em Inglaterra, o Sainsbury Centre for Mental Health, num relatério de 2007, estima que 1 em cada 6
trabalhadores sofra de depressao, ansiedade ou problemas relacionados com o stresse laboral. O custo total
para os empregadores dos problemas de salde mental entre os seus trabalhadores é estimado em cerca de
€30.30 bilides por ano, o que é equivalente a €1206,24 por cada trabalhador da forca activa britanica. Os custos
dos problemas de Saude Psicoldgica, para as empresas, incluem €9.79 biliGes por ano, em absentismo atribuivel
a problemas de Saude Mental. J& o presentismo explica 1,5 vezes mais o tempo de trabalho perdido do que o
absentismo e custa mais aos empregadores — o custo do presentismo atribuivel a problemas de Saude
Psicolégica é estimado em €17.60 bilides. Anualmente sdo ainda gastos €2.8 bilides em substituicio de
trabalhadores que deixam os seus trabalhos devido a problemas de Saude Psicolégica.

Em Portugal, estima-se que 2 em cada 10 trabalhadores sofram de problemas de Satide Psicoldgica e
que faltem 1,3 dias por ano devido a esses problemas. O presentismo atribuivel aos problemas de saude
psicoldgica serd de 2 dias.

Desta forma, a perda de produtividade devida ao absentismo e ao presentismo causados por problemas
de Saude Psicoldgica pode custar as empresas portuguesas cerca de €300 milhdes por ano, o que equivale a
0,1% do seu volume de negdcios.

Para além dos efeitos imediatos e evidentes da falta de Salde Psicoldgica e bem-estar para os
individuos, as empresas e as organizacles, existem ainda custos econdmicos directos e indirectos para a
sociedade. No que diz respeito aos custos indirectos um dos principais corresponde a perda de produtividade,
devida ao absentismo ou ao presentismo laboral. Hd ainda que ter em consideracdo que as pessoas com
perturbacdes psicoldgicas tém menos probabilidade de estarem empregadas e aquelas que o estdo, tém maior
probabilidade de tirar dias de baixa (MHPG, 2012). De acordo com McDaid (2011), dos €136.3 bilides (em
valores de 2007) que se estima gastarem-se no Espaco Econdmico Europeu, a maior parte (€99.3 bilides por
ano) estara associada a perdas de produtividade e ao desemprego.

! Corresponde a perda de produtividade que ocorre quando os trabalhadores vdo para o seu local de emprego mas
funcionam abaixo das suas capacidades devido a problemas de Salude Psicoldgica.
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Tendo em conta esta realidade, é imprescindivel que as organizacdes avaliem os riscos psicossociais e
adoptem medidas que permitam preveni-los. Simultaneamente, as organiza¢des revelam-se como um dos
principais contextos para a promog¢ao do bem estar e da Saude Psicoldgica, que pode traduzir-se em inUmeros
beneficios, ndo s6 para os trabalhadores, mas também para os empregadores (por exemplo, aumento do
compromisso, da motivagao e satisfacdo com o trabalho; aumento da produtividade; menos tempo de trabalho
perdido devido ao absentismo e respectiva reducdo de custos).

Os custos das intervenc¢des de promocdo da Saude Mental no trabalho, geralmente, sdo claramente
ultrapassados pelos ganhos na reducdao do absentismo e melhoria da produtividade. Alguns estudos sugerem
um retorno do investimento de mais de €9 por cada €1 gasto (Knaap et al., 2011). No Reino Unido o National
Institute for Health and Clinical Excellence (2009) estimou que as perdas de produtividade poderiam ser
reduzidas pelo menos em 30% e resultar em poupangas anuais de €292.100 numa organizacao com 1000
trabalhadores.

Quer no que diz respeito a prevencado e a intervengao nos riscos psicossociais, quer no que diz respeito a
promocdo do bem-estar e da Saude Psicolégica, o Psicélogo do Trabalho desempenha um papel central na
Saude Ocupacional. Em contexto organizacional o Psicdlogo é o principal actor na avaliagdo de riscos
psicossociais e na realizacio de ac¢Oes de prevencdo e intervencdao nesses riscos, podendo melhorar a
produtividade e o bem-estar através da elaboracdo e implementacdo de programas e projectos relativos a
organizacao do trabalho que procurem gerir o stresse laboral, integrar os colaboradores e reduzir o absentismo
e o presentismo.

Enguanto nalguns paises europeus, como a Bélgica e a Franca, existe legislacdo especifica sobre os riscos
psicossociais e a Figura do Psicdlogo do Trabalho, em Portugal as lacunas nesta area sdo de relevo.

De seguida apresentam-se os enquadramentos legais e normativos da salde ocupacional nestes trés
paises: Bélgica, Franga e Portugal.
2. Enquadramento Legal e Normativo da Saude Ocupacional
2.1. Bélgica

Na Bélgica os riscos psicossociais no trabalho estao definidos e especificados na legislagdo, que também
determina estratégias de intervencdo e prevencao desses riscos. O papel do Psicélogo, enquanto Consultor de
Prevencdo para os riscos psicossociais, também figura na lei.

Todos os empregadores, quer do sector publico quer do sector privado, tém a obrigacdo de

implementar as medidas necessdrias para implementar uma politica de prevencdo dos riscos psicossociais
causados pelo trabalho.

5/17



Documentos de Referéncia

Os documentos de referéncia sobre a salide ocupacional na Bélgica sdo os seguintes:
e Stratégie nationale en matiere bien-étre au travail 2008-2012

e Arrété royal du 17 mai 2007

o Arrété royal du 27 mars 1998

Riscos Psicossociais

O Arrété royal du 17 mai 2007 especifica as obrigacGes do empregador relativamente a prevengao dos
riscos psicossociais causados pelo trabalho. Os riscos psicossociais sdo definidos como qualquer carga de
natureza psicossocial que teve origem em tarefas ou ambiente laboral e cujas consequéncias sdo nocivas para a
saude fisica ou mental da pessoa. Estas consequéncias podem ser, por exemplo, perturbacdes do sono,
hipertensdao, problemas respiratorios, dores de cabeca ou, a nivel mental, a depressdo, a desmotivacao, a
ansiedade ou as ideias suicidas.

Sdo ainda considerados riscos psicossociais, o stresse, a violéncia ou o assédio. A prevencdo destas
realidades ndo é pois um dominio distinto da prevencdo dos riscos psicossociais.

Para a analise dos riscos psicossociais, antes de ocorrerem quaisquer incidentes, estdo definidos um
conjunto de procedimentos:
e Com a ajuda de um consultor especializado na prevencdo dos aspectos psicossociais, o0 empregador
deve fazer uma analise do risco, no sentido de determinar, quais os factores que contribuem para a
ocorréncia de situacGes em que existam riscos psicossociais (stresse, violéncia, assédio, conflitos) e
depois tomar medidas preventivas primarias, secundarias e terciarias, quer dirigidas a organizacdo
como um todo, a grupos ou individuos.

No que diz respeito a prevengao dos riscos psicossociais, 0 empregador deve determinar as medidas
fisicas e organizacionais para eliminar as situacGes que podem levar a ocorréncia de riscos psicossociais. As
medidas de prevencgao incluem:

e A nomeacgdo de um consultor de preven¢dao ou de uma pessoa de confianga especializados nos
aspectos psicossociais do trabalho, incluindo a violéncia, o assédio moral e sexual no trabalho;

e O estabelecimento de um processo interno que permita a pessoa alvo de um comportamento
abusivo ser acolhida e receber o aconselhamento necessario, assim como beneficiar de uma
intervencao rapida e imparcial;

e Informar todos os trabalhadores das foras através das quais podem contactar o consultor ou pessoa
de confianga;

e Determinar as obriga¢Oes da hierarquia em matéria de prevencdo, informacdo e formacdo dos
trabalhadores.
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O procedimento interno em caso de ocorréncia de riscos psicossociais determina o seguinte:

e O trabalhador, primeiramente, entra em contacto com a pessoa de confianca ou o consultor
especializado na prevencado. Até oito dias depois deste primeiro contacto deve ser ouvido e receber
informacao sobre os diversos cursos de ac¢do possiveis;

e O trabalhador pode optar por encontrar uma solugao informalmente ou solicitando a ajuda da
pessoa de confianga/consultor;

e O trabalhador pode optar por fazer uma denuncia e, nesse caso, é obrigatdria uma reunido com a
pessoa de confianga/consultor. O consultor deve analisar a dentncia num prazo de trés meses e
elaborar um relatério para o empregador com propostas de accao.

Existe ainda a possibilidade, caso os actos de violéncia ou assédio permanegam apéds a implementacgado
de medidas ou se o empregador ndo tomar as medidas adequadas, de recorrer a um Controlo e Inspecc¢do do
Bem-Estar no Trabalho. Este servigco de controlo vai tentar assegurar que a situacao é regularizada, impondo as
medidas sugeridas pelo consultor de prevencao ou outras medidas.

Por ultimo, em caso de falha do procedimento de fiscalizacdo, o servico de controlo pode enviar um
relatdrio para o auditor do Ministério Publico, que seguird com os tramites legais e penais. O trabalhador pode
registar a sua reclamacao directamente com o auditor.

A Stratégie nationale en matiére de bien-étre au travail inclui um projecto que tem por objectivo a
prevencao das doencas ocupacionais, nomeadamente as doencas relacionadas com o stresse, a violéncia e as
relagcbes pouco saudaveis no trabalho. Entre as ac¢Ges previstas encontram-se:

e Disseminar instrumentos relativos aos riscos psicossociais, ao assédio e stresse no trabalho;

e Reforgar a prevengdo dos riscos psicossociais (criar um instrumento que torne mais objectivas as

situacOes de stresse);

e Determinar ac¢bes de prevengdo que permitam limitar as situagdes de stresse e as doengas

causadas pelo ambiente de trabalho.

Consultores de Prevengao para os Riscos Psicossociais

Na lei belga existe a figura dos "Consultores de Prevencdo" que, conforme a sua area de actuacgdo
(seguranga no trabalho, medicina do trabalho, ergonomia, higiéne industrial ou aspectos psicossociais no
trabalho), devem possuir uma formagao especifica.

No caso dos aspectos psicossoais do trabalho o Consultor de Prevenc¢do deve ter um curso universitario
com uma componente importante de psicologia ou sociologia, uma primeira especializacdo na area do trabalho
e das organizacOes, assim como experiéncia profissional de 5 anos. Para além disso, o Conselheiro é obrigado a
realizar uma formagdao complementar que inclui um mddulo base e uma especializagdo sobre os aspectos
psicossociais do trabalho.
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De acordo com o Arrété royal du 27 mars 1998, cabe aos Consultores de Prevencao:

avaliar a interacdo entre o trabalhador e o trabalho e contribuir para que exista uma boa adequacao
entre o trabalhador e a sua tarefa, por um lado, e uma adaptac¢do do trabalho ao trabalhador, por
outro lado;

assegurar a vigilancia da saude dos trabalhadores;

supervisionar a organizacdo dos primeiros socorros e atendimento de emergéncia para os
trabalhadores que sofreram acidentes ou se apresentam doentes.

Para cumprir estas missdes, os Consultores devem executar uma andlise permanente dos riscos. As suas

tarefas consistem em:

participar na analise dos riscos; elaborar um plano global de prevencao;

participar na implementag¢do das medidas de prevencao;

visitar frequentemente os locais e postos de trabalho, seja por iniciativa prépria ou a pedido do
empregador ou empregados;

analisar os incidentes que ocorram e melhorar as estratégias de prevencao;

participar na informacao e formacao dos trabalhadores;

estar disponivel para todos os membros da organizacdo no sentido de responder a qualquer questado
relativa a aplicacdo da legislacdo.

A estas tarefas gerais juntam-se ainda tarefas especificas relativas a prevencao da violéncia e assédio no

trabalho.

2.2. Franga

Em Franga os riscos psicossociais no trabalho estao definidos e especificados na legislagdo, que também

determina estratégias de intervengao e prevengao desses riscos. No entanto, o papel do Psicélogo ndo esta

especificado na lei.

De acordo com o Code du Travail francés, o empregador deve tomar as medidas necessdrias para

garantir a seguranca e proteger a salde fisica e a saude mental dos trabalhadores. Estas medidas incluem:

ac¢Oes de prevencgao dos riscos profissionais, informagao e acgdes de formagao, e a criagdo de uma organizagao

e recursos apropriados.

Documentos de Referéncia

Os documentos de referéncia sobre a salde ocupacional em Franga sdo os seguintes:

Risques Psycho-Sociaux au Travail — Le Cadre Juridique (articles du code du travail)
Accord National Interprofessionnel sur le Stress au Travail
Accord du 26 mars 2010 sur le harcélement et la violence au travail
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e Plan Santé au Travail 2010-2014
e Code du Travail

Riscos Psicossociais

Os riscos psicossociais sdo definidos como a interface entre o individuo e a sua situacdo de trabalho
onde acontece o risco, que pode incluir stresse, violéncia, assédio moral ou sexual. A natureza subjectiva do
risco psicossocial é enfatizada enquanto a percepc¢ao Unica para cada individuo.

No que diz respeito ao assédio moral, o Codigo do Trabalho prevé que nenhum trabalhador deve sofrer
actos repetidos de assédio cujo objectivo ou efeito possa degradar as condi¢cdes de trabalho, afectar os seus
direitos, dignidade, saude fisica ou mental ou comprometer o seu futuro profissional.

O empregador deve envidar todos os esforcos no sentido de prevenir qualquer forma de assédio,
planificar estratégias de prevencdo e integra-las na organizacao.

O Accord du 26 mars 2010 sur le harcélement et la violence au travail define os conceitos de assédio e
violéncia como quaisquer comportamentos inaceitaveis de um ou mais individuos, podendo assumir diferentes
formas (fisica, psicoldgica, sexual). O assédio ocorre quando um ou mais funcionarios estdo sujeitos a abusos,
ameacas e/ou humilhacdo repetida e intenciona em circunsténcias ou instalacdes relacionadas com o trabalho.
A violéncia ocorre quando um ou mais trabalhadores sdo agredidos em circunstancias relacionadas com o
trabalho, incluindo manifestacbes de vontade de ferir, destruir e agredir, verbalmente, fisicamente ou
sexualmente.

O empregador, conjuntamente com os trabalhadores e/ou os seus representantes, deve tomar as
medidas necessdrias para prevenir e gerir as situagdes de assédio e violéncia no trabalho. Para isso é importante
identificar e medir estes fendmenos. S3o previstas algumas medidas de prevengao:

e Melhorar a formacdo e os conhecimentos dos trabalhadores e supervisores, no sentido de reduzir a
probabilidade de ocorréncia de assédio e violéncia no trabalho;

e Melhorar a organizagdo, os processos e as condicdes do ambiente de trabalho, no sentido de
proporcionar a todos os intervenientes a possibilidade de se envolver na prevengdo de situagdes de
assédio e violéncia no trabalho. Os sindicatos devem ajudar as empresas a encontrar as melhores
solugGes para o seu sector profissional;

e Quando uma situacdo de assédio ou violéncia é identificada ou pode ocorrer, o trabalhador pode
utilizar um procedimento de alerta.

Ha ainda um procedimento de identificacdo e gestdo de problemas de assédio e violéncia no trabalho,
que deve ser fundado nos seguintes elementos:
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e E do interesse de todos agir com a discricio necessaria para proteger a dignidade e a vida privada
das pessoas envolvidas;

e Qualquer informacgdo ndo deve ser divulgada a partes ndo implicadas na situacdo em causa;

e As denuncias devem ser apresentadas com informacgdo detalhada;

e As acusacoes falsas ndo devem ser toleradas e podem resultar em ac¢do disciplinar;

e A ajuda externa pode ser util, incluindo o apoio dos servigos de saude no trabalho;

e Pode existir um mediador, escolhido por ambas as partes;

e O empregador, consultando os seus trabalhadores e/ou representantes pode estabelecer e rever
estes procedimentos, para garantir a sua eficacia e a prevencao destes problemas.

O Plan Santé au Travail apoia em quatro eixos os seus objectivos principais, entre os quais se contam
dois directamente relacionados com os riscos psicossociais:

e Desenvolver ac¢des de prevencao dos riscos ocupacionais, particularmente os psicossociais;
e Melhorar a capacidade de resposta face ao desenvolvimento de riscos comos os psicossociais.

O Plano inclui ac¢Ges que ddo particular atencdo a formagdo dos elementos das empresas para
identificarem situagdes de risco e desenvolverem planos de acgdo. Por exemplo:

e Construir um indicador global que avalie, simultaneamente, as condicdes sociais do trabalho e o
estado psicolégico do sujeito;

e Utilizar como indicadores especificos os inquéritos nacionais existentes e desenvolver indicadores
especificos suplementares;

e lancar experiéncias piloto na fungdo publica;

e Identificar os suicidios de trabalhadores e proceder a uma analise psicossocial desses suicidios
(autépsia psicoldgica);

e Langar uma campanha publica de informagdo sobre stresse no trabalho;

e Criar um Portal na Internet para informar as empresas e os trabalhadores sobre assuntos relativos a
saude ocupacional.

Existe uma enfase grande nas politicas de prevengao, nomeadamente na prevengao dos riscos
psicossociais, que sao identificados como tendo grandes repercussdes sobre o desempenho global e a economia
das empresas.

De acordo com o Accord National Interprofessionnel sur le Stress au Travail o stresse de origem
ocupacional é perspectivado como podendo provocar mudangas de comportamento e uma reducdo da eficacia
no trabalho.

A identificacdo de stresse no trabalho passa pela analise de factores como:

e A organizagdo e os seus processos de trabalho (organizacdo dos tempos de trabalho, horas
extraordinarias em excesso, grau de autonomia, ma adequacdo do trabalho a capacidade e aos
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meios disponiveis para os trabalhadores, carga de trabalho manifestamente excessiva, objectivos
desproporcionais ou mal definidos...);

As condicGes e o ambiente de trabalho (exposicdo a um ambiente agressivo, comportamentos
abusivos, promiscuidade, a substancias perigosas...);

A comunicacdo (incerteza sobre o que se espera no trabalho, perspectivas de emprego, ma
comunicacdo dos objectivos e orienta¢Ges da empresa, comunicac¢ao dificil com a hierarquia...);

Os factores subjectivos (pressdes emocionais e sociais, sentimento de incapacidade para lidar com
as situacoes, percepcao de falta de apoio, dificuldade em conciliar a vida profissional e a pessoal...).

Face a presenca destes factores psicossociais é necessario realizar ac¢des de prevencdo, eliminacdo ou

reducdo do stresse no trabalho, que podem incluir medidas como:

Medidas dirigidas a melhoria da organizacao, dos seus processos, condi¢cGes e ambiente de trabalho,
assegurar um apoio adequado aos trabalhadores, assegurar um equilibrio entre responsabilidade e
controlo do trabalho, comunicacdo que clarifique os objectivos da empresa e o papel de cada
trabalhador;

Formacdo dos elementos da empresa, nomeadamente da direccdo, no sentido de desenvolver a
consciéncia e a compreensdo do stresse ocupacional — as suas causas e a forma de lidar com ele e
preveni-lo;

Informacdo e consulta dos trabalhadores (ou dos seus representantes).

2.3. Portugal

Em Portugal os riscos psicossociais no trabalho ndo estdo definidos na legislacdo que, embora

reconhecendo a sua importancia, ndo operacionaliza quaisquer estratégias de intervengdo ou prevengao destes

riscos. O papel do Psicélogo do Trabalho é igualmente omisso.

Documentos de Referéncia

Os documentos de referéncia sobre a salde ocupacional em Portugal sdo os seguintes:

Programa Nacional de Saude Ocupacional 2013-2017 (PNSOC)

Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude do Trabalho 2008-2012

Lei n® 102/2009, de 10 de Setembro (Regulamenta o regime juridico da promoc&o e prevencdo da
saude e seguranca do trabalho)

Lei n.2 98/2009, de 4 de Setembro (Regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de trabalho e
de doencas profissionais, incluindo a reabilitagdo e reintegracdo profissionais)
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Riscos Psicossociais

Os factores psicossociais (como o stresse, o assédio e a violéncia no trabalho) sdo destacados pelo
PNSOC como tendo um forte impacto sobre a saude dos trabalhadores. Por esse motivo, a visdo do PNSOC
considera que a avaliacdo dos riscos psicossociais no contexto de trabalho carece de maior impulso e de uma
melhoria da intervencdo. Neste sentido, uma das ac¢des propostas é elaborar informagao técnica quanto a
intervengdo no ambito dos riscos psicossociais relacionados com o trabalho.

Neste plano destacam-se ainda as questGes da saude mental no ambito dos riscos psicossociais,
frequentemente relacionados com o absentismo, o desemprego, a precaridade, a incapacidade prolongada, os
niveis desempenho e produtividade reduzidos, pouca motivacdo e elevada rotatividade dos trabalhadores.
Considera-se que esta matéria necessita de maior impulso nacional. Neste sentido, as ac¢bes propostas
consistem em elaborar orienta¢Oes estratégicas que previnam a eclosdo o agravamento de situacdes adversas
de salude mental em contexto de trabalho, desencadeadas pela exposicdo a factores de risco de natureza
psicossocial. Assim como estabelecer modelos de referenciacdo para cuidados diferentes de satide mental.

A Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude do Trabalho reflecte preocupacdao emergente com os
riscos psicossociais e as consequéncias relacionados com o stresse psicologico. No ambito do desenvolvimento
de politicas publicas coerentes e eficazes, define como objectivo n? 1 desenvolver e consolidar uma cultura de
prevencdo, nas politicas educativas, de emprego, formacgao, desenvolvimento industrial e satide, que dé especial
atenc¢ao aos riscos psicossociais.

De acordo com a Lei n2 102/2009, faz parte das obrigacdes gerais do empregador:

e Assegurar, nos locais de trabalho, que a exposicdo aos factores de risco psicossociais ndo constituem
risco para a seguranca e saude do trabalhador (artigo 159, 2, alinea d);

e Adaptacgdo do trabalho ao homem, especialmente no que se refere a concep¢do dos postos de trabalho,
a escolha de equipamentos de trabalho e aos métodos de trabalho e produgdo, com vista a,
nomeadamente, atenuar o trabalho mondtono e o trabalho repetitivo e reduzir os riscos psicossociais
(artigo 159, 2, alinea e).

Faz ainda parte das actividades proibidas ou condicionadas em geral:

e S3o proibidas ou condicionadas aos trabalhadores as actividades que envolvam a exposicdo aos agentes
guimicos, fisicos e bioldgicos ou outros factores de natureza psicossocial que possam causar efeitos
genéticos hereditarios, efeitos prejudiciais ndo hereditdrios na progenitura ou atentar contra as fungdes
e capacidades reprodutoras masculinas ou femininas.

12/17



Segundo a Lei n2 98/2009, em caso acidente de trabalho, o direito a reparagdo prevé prestagdes que
incluem: a assisténcia psicolégica, quando reconhecida como necessdria pelo médico assistente (artigo 259, 2);
assim como o apoio psicoterapéutico, sempre que necessario, a familia do sinistrado (artigo 259, 1, alinea j).

Em termos gerais, embora haja um reconhecimento da importancia de se lhes responder, ndo parece

haver uma defini¢do clara de riscos psicossociais. As medidas propostas para os combater sdo ainda generalistas
e incipientes, pouco dirigidas e operacionalizadas.
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- Stratégie nationale en matiére bien-
étre au travail 2008-2012

- Arrété royal du 17 mai 2007

- Arrété royal du 27 mars 1998

2.4. Quadro Comparativo do Enquadramento Legal e Normativo da Satide Ocupacional na Bélgica, Franga e Portugal

- Risques Psycho-Sociaux au Travail —
Le Cadre Juridique (articles du code
du travail)

- Accord National Interprofessionnel
sur le Stress au Travail

- Accord du 26 mars 2010 sur le
harcélement et la violence au travail

- Plan Santé au Travail 2010-2014

- Code du Travail

- Programa Nacional de Sadde
Ocupacional 2013-2017 (PNSOC)

- Estratégia Nacional para a Seguranga
e Saude do Trabalho 2008-2012

- Lei n2? 102/2009, de 10 de Setembro
(Regulamenta o regime juridico da
promoc¢do e prevencdo da salde e
seguranga do trabalho)

- Lei n.2 98/2009, de 4 de Setembro
(Regulamenta o regime de reparacdo
de acidentes de trabalho e de
doengas profissionais,
reabilitacdo e
profissionais)

incluindo a
reintegracao

Qualquer  carga de natureza
psicossocial
tarefas ou ambiente laboral e cujas

consequéncias sao nocivas para a

que teve origem em

saude fisica ou mental da pessoa.
Estas consequéncias podem ser, por
exemplo, perturbagées do sono,
hipertensdo, problemas respiratdrios,
dores de cabeca ou, a nivel mental, a
depressdo, a

ansiedade ou as ideias suicidas. Sdo

desmotivacdo, a

ainda considerados riscos
psicossociais o stresse, a violéncia ou

o assédio

Interface entre o individuo e a sua
situacdo de trabalho onde acontece o
que
violéncia, assédio moral ou sexual. A
do
psicossocial é enfatizada enquanto a

risco, pode incluir stresse,

natureza subjectiva risco

percepcdo Unica para cada individuo

N3o existe definicdo na legislacdo
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Existe um procedimento interno a
seguir em caso de ocorréncia de riscos
psicossociais

Existe um conjunto de medidas com
vista a eliminagdo ou redugdo de
riscos psicossociais

E reconhecida a importancia dos
riscos psicossociais mas as medidas de
intervengdo face a esses riscos nao

estdo operacionalizadas

Existe um conjunto de procedimentos
a seguir para a analise dos riscos
psicossociais,
prevencgao desses riscos

assim como para a

Existe um conjunto de medidas

Q

implementar para identificar e

prevenir o0s riscos psicossociais

E reconhecida a importancia dos
riscos psicossociais mas as medidas de
prevencdao desses riscos ndo estdo

operacionalizadas

A lei
Prevencdo dos Riscos Psicossociais

configura um Consultor de

gue deve ter formagdo em Psicologia

O papel do Psicélogo ndo ¢é

especificado

O Psicdlogo ndo esta incluido nas
equipas de saude no trabalho
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3. Propostas de Alteragao da Lei sobre Satde Ocupacional

Tendo em conta as necessidades crescentes que derivam da existéncia de riscos psicossociais
no trabalho e o papel essencial que o Psicélogo do Trabalho pode desempenhar na diminuicdo
destes riscos e no aumento do bem-estar mental no trabalho, propdem-se as seguintes alteragdes a
lei:

e Inclusdo do Psicdlogo do Trabalho no conjunto de profissionais do Servico de Saude no
Trabalho (lei n2 102/2009);

e Inclusdo da avaliacdo de riscos psicossocais e do estado de Saude e bem-estar Mental na
Vigilancia da Saude (lei n? 102/2009), devendo esta ser realizada por um Psicélogo do
Trabalho;

e O servico interno de um Psicélogo do Trabalho deve ser obrigatério sempre que as
organizacdes abranjam mais de 250 trabalhadores;

e O Psicologo do Trabalho deve realizar a sua actividade durante o numero de horas
necessario a realizagdo das acg¢bes de avaliagdo, prevencdo, intervengdo, promogdo e
emergéncia que fagam parte do ambito do seu trabalho e fungdes. Devido a necessidade de
intervir em situa¢cOes de crise, por um lado, e de realizar um trabalho continuo de
acompanhamento, por outro, esta actividade deve ser realizada pelo menos 4 horas por
semana por cada grupo de 25 trabalhadores.

O Psicélogo do Trabalho pode actuar em organizacGes publicas e privadas, de qualquer
sector de actividade. Aplica o conhecimento psicolégico ao contexto laboral, intervindo a quer a nivel
organizacional, quer a nivel individual, com o objectivo geral de melhorar o desempenho e a
satisfacdo.

Em termos gerais, o Psicdlogo do Trabalho pode ser responsavel pelas seguintes
actividades:

e Avaliacao e intervengdo nos riscos psicossociais, através da analise do risco e determinacao
dos factores que contribuem para a ocorréncia de situagdes em que existam riscos
psicossociais e, de seguida, da implementacdo de medidas preventivas primarias,
secundadrias e tercidrias, dirigidas a organizacdo como um todo, a grupos ou individuos;

e Selecgao, avaliacao e orientagao de recursos humanos, nomeadamente no que diz respeito
a processos de recrutamento e selecgdo de recursos humanos, apoio a tomada de decisdo
em matérias de recursos humanos, programas de gestdo de talento e planeamento e
desenvolvimento de carreiras;

e Analise das necessidades formativas: organiza¢do, implementacgao e avaliagdo de Programas
de Formacdo e de desenvolvimento pessoal dos colaboradores;
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e Analise e reajustamento da estrutura organizativa e dos canais de comunicagdo de modo a
promover a mudanca organizacional, a melhorar o envolvimento dos colaboradores e o clima
e satisfacdo laboral, assim como a eficacia dos colaboradores e da organizacao;

e Prevenir e mediar situagdes de conflito interpessoal.

Incluido numa equipa multiprofissional de Saide Ocupacional, o Psicélogo do Trabalho pode
desempenhar as seguintes fungoes:

e Participacdo na elaboragdao e implementacio de programas e projectos relativos a
organizacao do trabalho que tenham como objectivo, por exemplo, reduzir o absentismo e
presentismo laboral e melhorar a integracdo psicossocial do trabalhador;

e Realizacdo do diagndstico psicossocial dos locais de trabalho, com objectivo de prevenir a
ocorréncia de acidentes de trabalho, riscos psicossociais e doencas profissionais;

e Elaboragdo, implementacdo e avaliacdo de programas de Saude Ocupacional e promogao
da Saude Psicolégica e do bem-estar em contexto laboral;

e Avaliagao psicologica dos trabalhadores e encaminhamento para os servicos de Saude
Mental adequados quando se constate incapacidade laboral relacionada com perturbacdes
mentais;

e Intervengdo em situagoes de crise e emergéncia.

Os Psicélogos do Trabalho podem participar e contribuir para a criagdo de ambientes de
trabalho psicologicamente saudaveis, nomeadamente através de esforgcos para envolver os
trabalhadores nas organizacGes, aumentar o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, garantir o
desenvolvimento e crescimento pessoal e profissional dos trabalhadores, melhorar a Saude e o bem-
estar fisico e mental dos trabalhadores e reconhecer as suas contribuigdes para a organizacao.

O Coaching de executivos, realizado por Psicdlogos, pode constituir também uma forma de
intervengdo importante na reducdo do stresse ocupacional e na promogado da Saude Ocupacional.
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